
 

Служител техническа поддръжка 
 
Reference ID:  NF-IT-SPT11 
Описание на длъжността 

- Ежедневна комуникация с клиенти по технически въпроси по телефон, 
мейл, хелпдеск система 

- Мониторинг на услугите на клиенти 

- Консултация при избор на най-подходяща услуга от клиенти 
- Разрешаване на технически казуси 
- Поддържане на сървъри и компютърни мрежи в офиса на компанията 
- Мониторинг: наблюдение вътрешни системи на компанията и реагиране 

по предварително зададени критерии 

- Проследяване сигнали, подадени от клиенти и автоматична система за 
мониторинг 

- Вземане на адекватни мерки за разрешаване на проблеми 
- Комуникация с клиенти, разследване при проблем и връщане на обратна 

връзка 

Изисквания 

- IT грамотност 

- Работа на потребителско ниво с операционни системи (Windows, Linux) 
- Основни познания по PHP, HTML, CSS, JavaScript, MySQL, Linux Shells 

- Познаване на най-важните Интернет протоколи: FTP, SMTP, DNS, HTTP, 
HTTPS, SSL, POP3, IMAP 

- Добра комуникативност и умение за идентифициране, анализиране и 
бързо разрешаване на проблеми 

- Търпеливост и воля за решаване на всеки казус 
- Владеене на английски език - писмено и говоримо 

- MySQL – работа с основни заявки, предварително подготвени по шаблон 
- Apache, iptables, ssh, openvpn – потребителски команди 
- Конфигуриране на крайни устройства - ATA, IP phone, router, wifi AP и 

други 

- Работа с електронна поща и система за управление на задачи (task 
management) 

 
 
 



Предимства: 

- Опит с уеб базирани приложения 

- Опит с Линукс дистрибуции 
- Опит с бази данни 

- Опит на подобна позиция, с предимство в IT компания (хостинг, телеком, 
ISP) 

- Опит с Perl и Bash програмни езици 
- Asterisk – основни познания 
- Nagios - основни познания 

Необходими лични качества: 

- Самоорганизираност 

- Дисциплина 
- Съобразителност 
- Инициативност 
- Умения за приоритизиране 

Кандидатствайте с актуално CV на: 
http://www.netfinity.bg/bg/content/специалисти-–-техническа-поддръжка  

http://www.netfinity.bg/bg/content/специалисти-–-техническа-поддръжка

